Директору ООО «Магистраль-НН»  
от _________________________________________

_________________________________________

паспорт серии _________, номер _____________

выдан ____________________________________

_________________________________________
Адрес____________________________________
З А Я В Л Е Н И Е 
на возврат товара ненадлежащего качества, на который установлен гарантийный срок
«___» ___________ 20__ г. в Интернет-магазине http://topdetal.ru , из каталога был приобретен Товар __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
(укажите наименование Товара, марку, модель, артикул, количество)

Заказ на сайте № ____________ 
№ товарного чека (реализации) _______________ от «___» ___________ 20__ г.
Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем, составляет _________________ и истекает «___» ___________ 20__ г.
«___» ___________ 20__ г. в Товаре обнаружены следующие недостатки:
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
Гарантийное обслуживание Товара проводилось / не проводилось 
________________________________________________________________________________________,

(наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание)
На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» 
№ 2300-1от 07.02.92 г., прошу:
(далее выберите нужный пункт)

□ безвозмездно устранить описанные недостатки Товара (осуществить гарантийный ремонт);
□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и сумму в размере _________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
Перечислить по следующим реквизитам (выбираем способ возврата в зависимости от способа оплаты)
(сумма цифрами и прописью)

□ Наличными в точке выдачи (при оплате наличными) 

□ Банковский перевод (перечислить на расчетный счет)  

ФИО владельца счета _____________________________________________________________________________________
Наименование банка_______________________________________________БИК___________________________________
Кор. Счет____________________

Расчетный счет _________________(номер карты не является расчётным счетом)
Номер банковской карты__________________________________
Копии документов:

1. Документ, подтверждающий приобретение товара  от «___» ___________ 20__ г. № 
2. Документ, подтверждающий установку автозапчасти на СТО (наряд-заказ);

3. Копия сертификата СТО на право проведения определенного вида работ;

4. Заключение СТО, подтверждающее неисправность автозапчасти, прилагаю. 

«___» ___________ 20__ г. 



_______________________/________________
